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experiencia

REAL
ESTATE]




Los arquetipos o el Customer Journey son dos de las principales herramientas
que se aplican en los proyectos de Experiencia de Cliente. Como ya vas a
trabajar con estas herramientas dentro del proyecto, te propongo que hagamos
un ejercicio que te puede servir para alimentar la informacién de estas
herramientas en tu investigacion sobre el cliente: el Mapa de Empatia.

El Mapa de Empatia es una de las herramientas que tienes descritas en la
documentacion de autoestudio.

Te propongo que desarrolles el Mapa de Empatia de un tipo de cliente en un
contexto concreto de su experiencia.

Aplicar el Mapa de Empatia a un tipo de cliente de tu inmobiliaria y momento

que te interese comprender y que sea interesante para ti.

Cualquier duda estoy a tu disposicion !l
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{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué
OYE? °
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

{Queé
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstéculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta diseiiada por XPLANE
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